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For You Dominika Smolnik ​ Wasielewska, ul. Spółdzielcza, nr 8 lok B4, Grębocin, 87-162,  Lubicz Górny, Numer NIP 8321873368, Numer REGON 369038815; Email: biuro@esclusiva.pl;  tel +48 791165981

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
WAŻNE INFORMACJE:
1) Produkt należy odesłać na koszt własny - nie przyjmujemy żadnych przesyłek za pobraniem*.
2) Reklamacja zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia złożenia reklamacji towarów. O decyzji Rzeczoznawcy zostaną Państwo powiadomieni drogą mailową lub telefoniczną.
3) Uwaga: Odstąpienia od umowy kupujący może żądać jeżeli nie jest możliwa naprawa ani wymiana towaru, albo jeżeli sprzedawca nie zdoła uczynić zadość takiemu żądaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narażają kupującego na znaczne niedogodności (Art.8. ust.4). Przy określaniu odpowiedniego czasu należy uwzględnić np. rodzaj towaru i cel jego nabycia. 
WYSŁANIE FORMULARZA + PRODUKTU 

Wypełniony  formularz prosimy wydrukować, podpisać i odesłać na poniższy adres. Sugerujemy przesłanie razem z formularzem towaru, którego reklamacja oraz dowodu jego nabycia  (najlepiej oryginału faktury VAT).

For You, ul. Spółdzielcza, nr 8 lok B4, Grębocin, 87-162,  Lubicz Górny
z dopiskiem „REKLAMACJA”. 
Jeśli nie ma możliwości wydruku, proszę przesłać formularz na adres biuro@esclusiva.pl

Prosimy wypełnić czytelnie drukowanymi literami

1) DANE REKLAMUJĄCEGO
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………..

Adres zamieszkania........................................................................................................................

Ulica, nr domu/mieszkania ….……………………………………………………………… 

Kod pocztowy i miasto ……………………………………………………………………… 

Nr telefonu: …………………………………………………………………………………… 

Adres e-mail: ………………………………………………………………………………….
2) OZNACZENIE TOWARU:
Nr zamówienia: …………………………………………………………………………….… 

Określenie reklamowanego towaru (rodzaj, model):................................................................... ………………………………………………………………………………………………….. 

Cena towaru: ………………………………………………………………………….………. 

Nr faktury i data jej wystawienia............................................................... …………….
3) OKREŚLENIE WAD/NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ
Dokładne wyszczególnienie i opis wad/niezgodności towaru z umową: …………………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………. 
Data stwierdzenia wad / niezgodności towaru z umową: ………………………………………............


   4) 
OKREŚLENIE ŻĄDAŃ REKLAMUJĄCEGO – ZAKREŚLIĆ 1 WYBRANY PUNKT
· Nieodpłatna naprawa 

· Wymiana towaru na nowy

·  Obniżenie ceny o kwotę ….... 

· Odstąpienie od umowy (gdy wada jest istotna)
   5) 
NUMER KONTA BANKOWEGO, NA KTÓRE MAJĄ BYĆ ZWRÓCONE PIENIĄDZE 
                ( w związku z wykonanym prawem odstąpienia): 

Nazwa banku: ………………………………………………………………………………..

Nr rachunku: ………………………………………………………………………………
Dane właściciela rachunku bankowego: ………………………………………………...... …………………………………………………………………................................................
   6)     OŚWIADCZENIA REKLAMUJĄCEGO

1. Reklamujący oświadcza, że akceptuje sposób powiadomienia go o rozpatrzeniu reklamacji, opisany powyżej.

2. W przypadku nieuznania reklamacji za uzasadnioną Reklamujący zobowiązuje się do:
 pokrycia kosztów odesłania reklamowanego towaru Reklamującemu

data, miejsce …..............................................................
podpis …..............................................................
