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 OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY – ZWROT TOWARU 
(NIEZWIĄZANE Z WYKONYWANIEM UPRAWNIEŃ Z TYTUŁU RĘKOJMI) 

WAŻNE INFORMACJE:

1) Produkt należy odesłać na koszt własny - nie przyjmujemy żadnych przesyłek za pobraniem*.
2) Warunkiem zwrotu lub wymiany towaru jest nienaruszona metka wyrobu oraz brak jakichkolwiek śladów 
użytkowania czy uszkodzeń powstałych z winy klienta, a także certyfikaty i wszelkie opakowania, w których klient 
otrzymał towar.
3) Nie ma możliwości zwrotu, jeśli produkt był wykonywany na indywidualne zamówienie

WYSŁANIE FORMULARZA + PRODUKTU 

4) Wypełniony  formularz prosimy przesłac na adres biuro@esclusiva.pl. Prosimy o dołączenie forularza zwrotu 
do odsyłąnego produktu. 

5) Produkt należy przesłac na adres:

biuro@esclusiva.pl
Staviori
Jeleniogórska 16
Poznań 60-179
tel. +48 500 744 070

z dopiskiem „ZWROT”. 

Sprzedawca  prześle na adres poczty elektronicznej klienta podany w zamówieniu korektę faktury sprzedaży z
prośbą o potwierdzenie otrzymania wiadomości.

*Jeśli produkt jest odsyłany z powodu pomyłki sklepu, wtedy koszt z tym związany jest zwracany Klientowi.  

1. DANE KLIENTA: 
Imię i nazwisko: ……………………………………………………………….......................
Adres:
Nr telefonu: …………………………………….. E-mail: …………………………...…….

2. OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Ja niżej podpisany/-a oświadczam, że odstępuję od zawartej ze mną umowy sprzedaży, określonej zgodnie z 
poniższymi parametrami:
Nr zamówienia…………………………………………………………………………………
Określenie towaru, którego dotyczy odstąpienie …..........................................................
Data odbioru towaru: ……………………………………………………….........................

3. DANE O RACHUNKU BANKOWYM

Informacje o rachunku bankowym, na który mają zostać zwrócone pieniądze w związku z wykonanym prawem 
odstąpienia: 
Nazwa banku: ………………………………………………………………………………......................................
Nr rachunku: ………………………………………………………………………………......................
Dane właściciela rachunku bankowego: ………………………………………………...... …....................
 

4. Oświadczam, że zapoznałem/łam się z warunkami odstąpienia od umowy w trybie opisanym w części § 6. 
Regulaminu Sklepu Internetowego Esclusiva.pl, w tym opisanymi tam warunkami zwrotu towarów.

Data: ……………………………...... Podpis klienta………………………. …...................
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